ABS ool
Evaluations
AN ABS GROUP COMPANY

Reporte de Auditoria No: QE-46403-1/12-S

Organizacion: Universidad Autonoma de Yucatan

Contacto: Miss. Maria Ortega Tel: 52 999 9231495
Fax: 52 999 9300900

Fecha de reporte: 08/17/2012 Fecha de auditoria: 08/15/2012 - 08/16/2012

Duracion de auditoria: 2.0 dia(s) auditor
Normag(s): ISO 9001:2008 Numero total de empleados: 58

C6digo(s)NACE: 74.174.8

Alcance de Certificacion: Provision de servicios escolares,seleccion de aspirantes, gestion del servicio
social, provisién de servicios financieros, materiales y humanos.

Provision of school services, applicant’s selection, social service management, and provision of financial,
material and human resources services.

Recomendacion(es) del Equipo Auditor:

Fase Il/ Extension de Alcance / Transferencia: | Aprobado | Abierto

Vigilancias: ¥l Contina | Continta sujeto a acciones correctivas I | Revision de Certificacion

Auditoria de Renovacién: ' | Re-Aprobado I | Re-aprobado sujeto a acciones correctivas I | Revisién de
Certificacion

¢Se requiere visita de seguimiento? | Duracidon recomendada: Fechas tentativas:

rlsi | No N/A N/A
Resultados de Auditoria:
No. total de No Ninguna No. de N/C’s N/A No. de N/C’s N/A
Conformidades mayores menores
Unicamente para auditorias de vigilancia y recertificacion Si No
¢ Existen no conformidades repetitivas/repetidas de auditoria(s) previas? N [
Existen Cambios o recomendaciones de Cambios que afecten el Alcance de Certificacion? l ol

(en caso afirmativo, completar la seccion de cambios de la pagina 2)

Yes No

El equipo auditor recomienda algun cambio en la duracion de auditoria para la siguiente
auditoria a fin de verificar acciones correctivas resultantes de las no conformidades
identificadas?

(Requerido para el programa ISO/TS 16949)

I ~

Si se recomienda el cambio, mencione la duraciéon recomendada

Miembro(s) del Equipo Auditor Abel Hernandez - Lead Auditor,

Fecha de inicio | Fecha de término

Fechas tentativas para la siguiente auditoria Agosto 2012 Agosto 2012
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Cambios que afectan el alcance de certificacion

Instrucciones:

1. Contactar ala oficina de ABS para aprobacion antes de iniciar cambios

2. Referirse al Procedimiento QE-OPS-305 para Extensiones de Alcance

3. Marcar la casillade “Si” en latabla de la pagina 1 de este reporte para indicar cambios
identificados

| | Cambio significativo a la frase del alcance | | Cambios en la linea de productos
[#| | Cambio / adicion / eliminacion de sitio(s) | | Numero de empleados
| | Cambio de nombre / propiedad | | Otros:

No es necesario contactar a la oficina en los siguientes casos:

Incremento o decremento en el intervalo de

| it | | Modificacion de actividades
vigilancias
Incremento o decremento en la duracién de la . -
| | auditoria basado en el desempefio histdrico del n gﬁwaﬂgnqeefg?éggg?e proveedor OEM
cliente
| | Modificacion / Adicion de codigo NACE m

Detalles del cambio: El area de Calidad mueve sus oficinas a la direccion:

Calle 62 No 471 A departamento 4 y 5 altos, Entre calles 55 y 57, Col. Centro. Mérida Yucatan.
(Una cuadra de las instalaciones anteriores)

i . , Reporte Borrador
Acuse de recibo del Reporte de Auditoria Final
Un reporte por escrito de auditoria (borrador o final) con una descripcion de todas las no
conformidades, oportunidades de mejora, y recomendacién del equipo auditor fue | I_I
entregado a la organizacion en la reunion de cierre. Este reporte fue reconocido por la
organizacion

Si el reporte final no fue dejado con cliente al final de la auditoria, por favor escriba la fecha

en que fue entregado al cliente

Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del sistema de gestion:

[+| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos.

| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestion fue
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos, excepto como se indica en
las no conformidades.

| | Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el sistema de gestién no fue

efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos. La recomendacion del
equipo auditor es para “Revision de Certificacion”

Sitios Auditados:

Dir.Gral.de Desarrollo Académico-Coord.del Sist.de Edu.Media Sup-Calle 60 Num. 491 A x 57-Col.
Centro-Mérida-Yucatan-México--14-0-Academic services

DGADP-Coordinacion del Sistema de Desarrollo Humano-Calle 60 Nim. 491 A x 57-Col. Centro-Mérida-
Yucatan-México--38-0-Human resources services

Rectoria — Coordinacion Institucional de Planeacion y Desarrollo-Calle 60 No. 491-A x 57-Col. Centro-
Mérida-Yucatan-México-97000-12-0-Headquarters
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Exclusiones (Unicamente SGC) Si No
g,La.qrganizacié.n ha exg:luiglp aIgL'm requerimien’to normgtivo de su sistema de ggstién? | |_|
(verificar exclusiones y justificaciones como estan descritas en el Manual de Politicas)
Requerimiento Excluido Justificacidn para la Exclusién
7.3 Los puntos relativos al disefio y desarrollo (7.3) no aplican ya que estos

procesos estan enfocados a actividades administrativas de registro,
generacion y entrega de documentos para los alumnos, asi como registros
contables los cuales estan regulados por leyes, convenios tripartitas (SEP-
Gobierno-UADY) y lineamientos de la SEP

7.5.2 El punto de validacion de los procesos de la produccion y prestacion de

servicios (7.5.2) no aplica ya que los productos que se generan pueden ser

verificados mediante el seguimiento y la medicion posteriores a que se haya
prestado el servicio

7.6 El punto de control de los equipos de seguimiento y de medicién (7.6) no
aplica ya que no se utilizan equipos de seguimiento y medicion

Comentarios Generales:

La UADY a través de los procesos auditados dentro del alcance del proyecto 46403 muestra cumplimiento
aceptables, el mantenimiento del sistema de calidad y la mejora continua a través de la automatizacién de
algunos procesos como control de documentos mediante Share Pont, Digitalizacion de registros en Servicio
Social y Seleccion de Aspirantes.

Los resultados de satisfaccion del cliente en la mayoria de los procesos evaluados superan las metas
establecidas.

Mejorar fueron identificadas en relacion a la aplicacion de acciones correctivas, medicion de proceso de
adquisiciones (medicion hacia usuarios), actualizacion y adecuacion de procedimientos de certificacion de
servicios social.

La Politica de Calidad definida y desplegada en todos los niveles de la UADY es coherente con el propdsito de
la organizacion, una muestra del personal entrevistado demostré que conoce y entiende la Politica.

Procesos Sub Contratados Si No

¢La Organizacion tiene procesos sub contratados?

En caso afirmativo, listar los procesos sub contratados:

1. Evaluaciones de CENEVAL ol rl
2.
|3
En caso afirmativo, ¢la organizacion tiene implantados controles adecuados sobre los | [¥] ml
procesos sub contratados?
5 . Tl No

Proceso de Seleccion de Aspirantes Auditado
Interaccion entre los procesos (Unicamente SGC) Si No
¢La organizacion ha incluido en el manual una descripcion de la interaccién entre los | rl
procesos del sistema de gestion?
Reguerimientos legales y otros Si No
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¢La organizacion ha identificado los requerimientos legales y otros que le son aplicables? rdl ml
Auditoria a todos los turnos Si No
¢ Todos los turnos han sido auditados? ml ml

Si todos los turnos no fueron auditados, justificar la razén por la cual no fueron auditados todos:

Revision por la Direccion: Si No
¢Las revisiones por la direccion cumplen todos los requerimientos de la Norma y el proceso o o
de revisién por la direccién esta efectivamente implantado?

Auditorias Internas Si No
¢Las auditorias internas fueron implantadas efectivamente y en cumplimiento con los o o
requerimientos de la norma?

Accidn correctiva y preventiva Si No
¢Las acciones correctivas y preventivas fueron efectivamente implantadas y en | |_|
cumplimiento con los reguerimientos de la norma?
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Para auditorias de vigilancia y renovacién (borrar para auditorias iniciales) Si No

El uso de el (los) logo(s) de el (los) cuerpo(s) acreditador(es) y la marca de ABS estaba en
cumplimiento con las Reglas de Uso de la Marca establecidas por ABS, QE, Inc. o n
(Si la respuesta es “No”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.)

¢Hubo cambios significativos en la direccion ejecutiva de la organizacion?

(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) N |

¢, Hubo cambios significativos en el sistema de gestion certificado?

H " m 4 1A " 4 ” ¥
(Si la respuesta es “Si”, ver comentarios en las seccion de “Comentarios generales”.) r 7|

Verificacion de acciérj(es) correctivas de la(s) no conformidad(es) de la auditoria anterior:

Audit. : Claus : ltem : Evidencia de la implantacién efectiva
No. : wula : No. : (Indicar N/A si no hubo N/C)
: No. : :
A 7.4.1 1 No Conformidad: No se tienen establecidos los criterios para la

: evaluacion, seleccién y re-evaluacion de proveedores de servicios

: diversos.Evidencia: Banco Santander, Grafer, Despacho de auditoria para

: dictamenes, CENEVAL.

i La Accion Correctiva 11-34 emitida para dar seguimiento a la no conformidad incluye:

! Se han desarrollado los criterios en las fichas de identificacion de proveedores
: externos Incluido Seleccién, Evaluacion y Re evaluacion.

: Una muestra de los proveedores :

i Servicios de Auditoria Externa HLB, Jorge Bolio Castellanos y Asociados, S.C.

! Criterio de seleccién y compra de servicios a través de la lista de proveedores
! autorizados por la UADY con evaluacion de 9.89 puntos de 10.

i Aseguradora HDI con 9.45 puntos

: Se revis6 el proceso de seleccion de ABA Seguros, cumpliendo con los
i lineamiento legales aplicables, mediante adjudicacion a través de licitacion, para
! la poliza de seguros de autor en flotilla 11227 con vigencia al 07/01/2013.

! La accion se considera efectiva y fue cerrada.

Accion(es) correctiva(s) aun en proceso para la(s) No Conformidad(es) No: Ninguna

Accion(es) correctiva(s) NO efectiva(s) para la(s) No Conformidad(es) No: Ninguna
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No conformidades:
La evaluacion fue basada en muestras aleatorias y por lo tanto, pueden existir no conformidades
gue no han sido identificadas.

Instrucciones:

e Enviar respuesta a las no conformidades a ABS QE dentro de los 60 dias a partir del dltimo dia de auditoria.

e Enviar un correo electrénico: auditservices@abs-ge.com para clientes en USA y Canada

e Enviar un correo electronico: Al auditor lider para el resto de las oficinas internacionales (poner aqui
el mail del auditor)

e El formato provisto por ABS QE para acciones correctivas puede ser utilizado para responder a las No
Conformidades, o bien, se puede utilizar el formato para acciones correctivas que su organizacion utilice
cumpliendo con los requerimientos establecidos en el punto 1 descrito abajo.

e Acciones correctivas enviadas para revision deben incluir:

1. El contenido de las respuestas de acciones correctivas debe incluir:

Contencion / correccién

Resultados de la investigacién de la causa raiz,

Acciones para eliminar la causa raiz y prevenir recurrencia y

Fechas de implantacién

Para sistemas de gestién certificados en esquema multi-sitios, las acciones correctivas deben

considerar como sea aplicable todos los sitios dentro del sistema de gestion certificado.

2. Evidencia objetiva de implementacion — es requerida de ser enviada bajo las siguientes circunstancias:

a. Todas las no conformidades incurridas en las auditorias automotrices ISO/TS 16949;

b. Todas las no conformidades incurridas en Aeroespacial (AS 9100 / AS 9120) en auditorias de
Recertificacion, Fase 2, Transferencia y Extensién de Alcance;

c. Y paratodas las no conformidades Mayores incurridas en cualquier programa.

Paoop

Audit. Claus ltem Descripcion de la No Conformidad Categoria
No. : No. :- No. : (Requerimiento, No Conformidad, Evidencia) - M- Mayor
i i : |- Menor

- No Aplica:

Proceso de Apelaciéon de ABS QE:

Cualquier cliente puede disputar cualquier decision realizada por ABS QE e iniciar una queja contra la
decision. Tales quejas deben ser por escrito y seran sujetas al procedimiento de ABS QE para el manejo de
apelaciones y disputas, QE-CRT-400. Apelaciones deben ser enviadas dentro de los 10 dias habiles de la
emision del reporte. La presentacion, investigacion y decisiones sobre las apelaciones no resultaran en
ninguna accion discriminatoria en contra del apelante.
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Procesos / Funciones Auditados:

Proceso (para SGC): Adquisiciones.

Métricos de desempefio:
Obijetivo Meta Resultadoa
Satisfaccion de usuarios 9.5 2010=9 2011=8.5 Bajo.

Entradas: Solicitud de Servicios, Cotizaciones, facturas

Salidas: Bases para licitacion, Ordenes de compra, Control de bienes muebles

Documentos/Registros: Procedimiento para

Adquisicion de Consumibles y Equipo de Presupuesto Ordinario P-DGF-CGDF-01
Seleccion y evaluacion de proveedores P-DGF-CGDF-02 y

Administracion de bienes muebles P-DGF-CGDF-06

Notas de auditoria:
La UADY a través de la Coordinacion General de Desarrollo Financiero ha establecido criterios para la
seleccidn y evaluacion de proveedores de servicios y materiales.

Se han desarrollado los criterios en las fichas de identificacién de proveedores externos:

Incluido Seleccién, Evaluaciéon y Re evaluacion.

Una muestra de los proveedores :

Servicios de Auditoria Externa HLB, Jorge Bolio Castellanos y Asociados, S.C.

Criterio de seleccion y compra de servicios a través de la lista de proveedores autorizados por la UADY
con evaluacion de 9.89 puntos de 10.

Aseguradora HDI con 9.45 puntos

Se revisO el proceso de seleccién de ABA Seguros, cumpliendo con los lineamiento legales aplicables,
mediante adjudicacion a través de licitacion, para la pdliza de seguros de autor en flotilla 11227 con vigencia
al 07/01/2013.

El proceso incluye el control de bienes muebles, inventario, altas, bajas y transferencias.
Durante la auditoria se revisé la accion correctiva emitida para eliminar la no conformidad relacionada con
los criterios de seleccidn y evaluacion.

Una muestra de los requisitos de venta de bienes muebles fue revisado para el control de inventario 24024
(Camioneta 2001).

Los registros de reporte de bienes vendidos, destruccién y baja con resguardo por 12 afios fueron
comentados.

La auditoria fue realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UADY en el proceso de
Adquisiciones en el marco de la norma 1ISO9001:2008 clausulas 7.4, 7.5.

Proceso (para SGC): Seleccion de Aspirantes.

Métricos de desempefio:

Logra un indice de satisfaccion en cada proceso de | 95% 95.9%
seleccion de aspirantes al nivel medio superior
Reducir en numero de folios de registro duplicados | 5% Cero

o erréneos durante el procesos de seleccion de
aspirantes al nivel medio superior

Lograr que los administradores de pruebas | 80% 97%
obtengan un nivel de desempefio excelente,
durante la evaluacion que se les aplica al término
de cada proceso de seleccion.
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Entradas: Solicitud de ingreso

Salidas: Registros, aplicacion de examen

Documentos/Registros:
Procedimiento para Planear y Registrar Aspirantes P-DGDA-CGES-01,
Resguardar y Administrar Pruebas y Seleccionar Sustentantes P-DGDA-CGES-03
Publicacion, revisién de resultados y generacion de informacién P-DGDA-CGES-04

Notas de auditoria:

La UADY a través de la Direccion General de Desarrollo Académico ha establecido los lineamientos para
llevar a cabo el proceso de seleccion de aspirantes bajo condiciones controladas.

El proceso de seleccién 2012 incluye las etapas de registro en linea www.seleccion.uady.mx para el
personas interesadas en cursar el primer afio de bachillerato en las escuelas preparatoria uno, dos y unidad
académica con interaccién comunitaria.

Etapa 1.-Registro del 20 al 19 de febrero

Etapa 2.- Impresion de pase de ingreso del 16 de abril al 18 de mayo.

Etapa 3.- Consulta de sede y horarios del 21 al 25 de mayo

Etapa 4.- Presentar EXANI-I del CENEVAL el 26 de Mayo

Etapa 5.- Consulta de resultados 1 de junio

Etapa 6.- Solo para sustentantes seleccionados: llenado de la hoja estadistica y la encuesta de perfiles de
estudiantes para bachillerato del 4 de junio al 3 de agosto.

Etapa 7.- Presentar Examen Institucional de Diagnéstico del idioma Inglés EXIDI el 23 de Junio y

Etapa 8.- Inscripcion.

Durante el periodo 2012 la demanda registrada fue de 4094 y el ingreso fue de 2956 alumnos.

La auditoria fue realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UADY en el proceso de
Seleccion de Aspirantes en el marco de la norma 1ISO9001:2008 clausulas 7.1, 7.2, 7.5.

Proceso (para SGC):
Provision y Gestion de Servicios Escolares y Servicio Social — Certificacion de servicio social

Métricos de desempefio:
Satisfaccion de Usuarios

Entradas: Solicitud, carta de liberacién de servicio social

Salidas: Certificado de Servicio Social

Documentos/Registros:
Procedimiento para certificar la conclusion del servicio social P-DGDA-CAADE-04
Libreta de Actas F-DGDA-CE-08

Notas de auditoria:

La UADY a través de la Direccion General de Desarrollo Académico, integra las actividades de registros de
proyectos para servicio social, evaluacion de proyectos registrados, supervision y conclusién del servicio
social.

Una muestra de las actividades descritas en la fase de conclusion y certificaciéon del servicio social fueron
verificadas para de acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento.

La verificacion de certificados para alumnos incluyen

Certificado Alumno de:
97002773 Arguitectura
03005559 Contaduria
98001748 Veterinaria

ABS Quality Evaluations, Inc. e 16855 Northchase Drive, Houston, TX 77060 USA
e Tel: 1-281-673-2843 o Fax: 1-281-673-2844 e www.abs-ge.com

Form QE-OPS-888 Page 8 Rev January 30, 2012




Quality
ABS Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

00003454 Medicina
04000389 Matematicas
01003124 Quimica
06100170 Enfermeria

Los cuales muestran cumplimiento aceptable.
Una mejora fue identificada en relacion a la referencia del sistema “on base”,

La auditoria fue realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UADY en los procesos
relacionados con Servicio Social en el marco de la norma ISO9001:2008 clausulas 7.1, 7.2, 7.5.

Proceso (para SGC):
Recursos Humanos — Entrenamiento -

Métricos de desempefio:

Impartir el 90% de los cursos programados — 2012 a las fecha 100%

Entradas: Requerimiento de Capacitacion

Salidas: Cursos programados, registros de evaluacion

Documentos/Registros:
Capacitacion P-DGADP-CGDH-01
Registros de educacion, formacion, habilidades y experiencia.

Notas de auditoria:

La UADY a través de la Coordinacion del Sistema de Desarrollo Humano, determina los requerimientos de
entrenamiento en base a los lineamientos establecidos en el procedimiento.

Estos incluyen resultados de evaluacion de desempefio, solicitudes particulares y reporte de deteccion de
competencia.

Durante la auditoria se revisaron los registros de los participantes, evaluacion del cursos y evaluacion de
efectividad a los 90 dias habiles después del curso.

Una muestra del programa del 2011 y 2012 fueron revisados incluidos:

Excel Avanzado, Seis Acciones basicas para salvar la vida, Calidad en el servicio, Atencién a usuarios del
CADE, Tai Ji Quan, Trabajo en equipo.

La evidencia muestra cumplimiento aceptable.

Una muestra del personal entrevistado fueron revisados sus expedientes para verificar los registros de
educacion, formacion, habilidades y experiencia, de acuerdo a lo establecido en el “Catalogo de Puestos de
Confianza” Rev. 2008. La muestra incluye: Dos médicos de Consulta General y el Coordinador del comité
institucional de adquisiciones.

Los “Puestos Sindicalizados”, se mantiene vigentes desde 1994, actualmente se esta trabajando con un
Catalogo junto con el Sindicato correspondiente para mejorarlos.

La auditoria fue realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UADY en los procesos
relacionados con Servicio Social en el marco de la norma ISO9001:2008 clausulas 7.1, 7.2, 7.5.
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Proceso (para SGC): Sistema de Calidad —
Auditorias Internas y Mejoras y Revision por la Direccion.

Métricos de desempefio:
Cumplimiento a programa de auditorias
Seguimiento de acciones correctivas

Entradas: Desempefio de procesos, reportes de auditorias

Salidas: Reporte de auditorias y acciones de mejora

Documentos/Registros:

Procedimiento de Auditorias Internas P-CIPLADE-CC-03 Rev. 06

Programa de auditorias internas F-CIPLADE-CC-09

Lista de Verificacion de Auditoria F-CIPLADE-CC-12

Reporte de Auditoria F-CIPLADE-CC-13

Procedimiento para llevar a cabo acciones correctivas P-CIPLADE-04 Rev. 07
Procedimiento para llevar a cabo Acciones PreventivasP-CIPLADE-CC-05 Rev. 06

Notas de auditoria:

La UADY a través de la Coordinacion Institucional de Planeacion y Desarrollo, mantiene un programa de
auditorias internas a los procesos dentro del alcance del certificado 46403. Provision de servicios
escolares,seleccion de aspirantes, gestion del servicio social, provision de servicios financieros, materiales y
humanos.

Una muestra de los registros de los procesos auditados durante el 2012 fueron revisados inclidos:
Capacitacion de personal — Marzo 2012
Auditores: Graciela Quintal de la facultad de Economia/ Pamela Chi

Administracion del sistema de Gestion de Calidad. Del 5 al 12 de Marzo 2012
Planeacion- Auditorias Internas, Acciones Correctivas y Preventivas y Revision por la Direccion.
Auditor: Maribel Pérez (Auditor Interna —financiera-).

Coordinacion General de Servicios Escolares Provision de Servicios Financieros, materiales y Humanos y
Seleccion de Aspirantes — Mayo 2012-

Auditor: Carlos Vizcaya (Externo).

Muestra fortalezas, areas de mejora y 13 no conformidades.

Una muestra de las acciones correctivas y preventivas tomadas derivadas de auditoria interna fueron
verificadas

AC. 12-07.- No Conformidad relacionada con evidencia de objetivos de calidad en Servicios Social. (5.4.1)
AC. 12-09 .- No conformidad: No se mostro evidencia de cumplimiento de acciones correctivas

Acciones correctivas aplicadas derivadas de auditorias externas.

AC 11-34.- No conformidad: Criterios de seleccion, evaluacion y re evaluacion de proveedores.

(Esta accion se le dio seguimiento y cierre — Ver seccion de no conformidades de la auditoria anterior de
éste reporte).

Una mejora fue identificada en relacion al analisis de causas, sin embargo se encontré una accion correctiva
en proceso. AC-12-16.

Acciones Preventivas, en el ltimos periodo se ha aplicado mas de 7 Acciones Preventivas.

AP12-01 - 07 Mejoras en servicios de bibliotecas, documentos e infraestructura.

Algunos cambios y mejoras significativas incluyen el cambio de oficinas del area de calidad, integracion de
documentos electronicos en Share point.

Revisién por la Direccion: En base a que el sistema de calidad incluye procesos de revisién por la direccion
evaluados en los proyectos 46404, 46515 y 46401, solo se revisaron las minutas de la revision de la
direccion, donde se incluye la informacién de auditorias internas, estatus de acciones correctivas y
preventivas, indicadores de desempefio y decisiones y acciones relacionadas con la mejora del sistema de
calidad.
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La auditoria fue realizada de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UADY en los procesos
relacionados con Auditorias Internas y Mejora en el marco de la norma 1SO9001:2008 clausulas 5.6, 6.1, 8.2,
8.4y85

Avance hacia la mejora continua

Coordinacion del sistema de educacion medio superior -Seleccién de Aspirantes

Objetivo Meta | Estatus Actual Comentarios

Logra un indice de satisfaccion 95% | 95.9% Se cumplio el periodo 2011-2012
en cada proceso de seleccion de
aspirantes al nivel medio superior

Reducir en nimero de folios de 5% Cero Este objetivo se cumple, ya que ya
registro duplicados o erréneos no se usan folios para diferentes
durante el procesos de seleccién aspirantes.

de aspirantes al nivel medio

superior

Lograr que los administradores 80% | 97%

de pruebas obtengan un nivel de
desempefio excelente, durante la
evaluacién que se les aplica al
termino de cada proceso de
seleccion.

Otros indicadores se mencionan en la seccién de indicadores de cada proceso.

Oportunidad de mejora

Sin ser no conformidades se identificaron aspectos que demandan atencion.

Administracion del sistema de Calidad: Mejorar el proceso de acciones correctivas, principalmente la
evaluacion de las acciones para asegurar que la no conformidad no vuelva a ocurrir.

Adquisiciones: Mejorar el método de medicién del proceso, aunque cumple hay aspectos deben mejorar
(percepcion de cumplimiento con 6 y 7, objetivos y no dependen del area)

Servicio Social: Mejorar los procedimientos para integrar mejoras y controles nuevos (Ejemplo sistema
“on base”).
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Resumen de desempefio (Requerido para auditorias de vigilancia y renovacion)

Revision del desemperio histérico de auditoria:

Esta tabla se basa en la revision de la Matriz del Historial de Auditoria y en las auditorias
previas:

La revision del desempefio histérico y esta auditoria indican que la Sj

o ) i | No | N/A
organizacién ha:
¢ Tomado acciones para abordar efectivamente todas las no conformidades
emitidas previamente por ABS QE? (No debe haber N/C repetitivas o L
tendencias)
¢Manejado efectivamente quejas de clientes y otros? Fl |
¢ldentificado los requerimientos legales y regulatorios? Fl |
¢Mantenido y mejorado consistentemente el sistema de gestion? |

Para cualquier No — proporcionar informacién de soporte:

Efectividad del sistema de gestién durante el ciclo de certificacion:

Ver seccion de métricos de desempefio de cada proceso.
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Reunion de Apertura: Fecha: 08/15/2012

Reunién de Cierre: Fecha: 08/17/2012

Evaluations

AN ABS GROUP COMPANY

Registro de Asistencia

Hora: 08:15

Hora: 15:30

La reunién de apertura se realiz6 solo con el personal responsable del los procesos dentros del
alcance del proyecto, la junta de cierre incluye a todo el personal (Se tomo una muestra)

Nombre Puesto Apertura Cierre
Paulina Hernandez Navarrete Seguimiento del SAC [<] [<]
Erika Osorno Solis Seleccion de Aspirantes [<] [<]
Veronica Cortes Coodinadora del Sistema EMS [<] [<]
Wendy Castro Jefe de Presupuestos y Contab | <]
Lucia de la Guerra Jefe de Adquisiciones | ol
Reynaldo Novelo Coord. Desarrollo HUmano | ol
1l ]
1l r
1l r
1l r
1l r
1l r
] r
1l r
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e Tel: 1-281-673-2843 o Fax: 1-281-673-2844 e www.abs-ge.com

Form QE-OPS-888

Page 13

Rev January 30, 2012



ABS ool
Evaluations
AN ABS GROUP COMPANY

Para EH & S insertar QE-OPS- 886 Addendum al reporte de auditoria especifico para el programa EH&S
de la libreria de QMX

Para TS 16949 insertar QE- OPS — 885 Addendum al reporte de auditoria especifico para el programa de
la libreria de QMX

Para QCB(R-026) insertar QE- OPS- 88la SP Addendum al reporte de auditoria especifico para el
programa de la librearia de QMX

Para el resto de los programas borrar esta pagina-
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Matriz de Auditoria

Sitio auditado:

UADY

Fechas de auditoria: 15y 16 Ago, 2012

2.0 dia(s) auditor

NUmero total de empleados: 58

Direccién:

Calle 60 NUm. 491 A x 57-Col. Centro-Mérida-

Yucatan-México-

Equipo Auditor: Abel Hernandez

Clausulas del
SGC

4.1 4.2 5.1 5.2 583 5.4 5.5 5.6 6.1

6.2 6.3 6.4

7.1

78 7.4

7.6 81|82 |83 |84] 85

Procesos
auditados

Seleccion de
aspirantes

Compras y
Evaluacion de
Proveedores

Recursos
Humanos

Adm. Del
Sistema de
Calidad

Ndmero Total de
NC por
Clausula:

Y =requerimiento auditado aplicable al (los) proceso(s) encontrado(s) en conformidad
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Planeacion de Auditoria y Matriz de Historia
Instrucciones: Este es un perfil histérico del desempefio del sistema de gestion. Para esta auditoria, completa esta tabla con el

total de no conformidades por clausula.

Clausulas SGC/TS

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Ciclo de auditoria

(incl

uir e

| histo

rial de audit

orias para el

ciclo

completo — no sol

amente la auditori

a actu

al)

Fase 2

74.1

S6

S12

S18

S24

S30

Renovacion

Total N/C por

Clausula
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